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SysTek Kommunikationslosungen

Die SysTek GmbH ist spezialisiert auf die Planung, Realisierung und Erstellung von sicherer
elektronischer komplexer Nachrichtenkommunikation in medizinischen Netzwerken. Wir
Ubernehmen fir Sie die Ausarbeitung eines optimal passenden Workflows, die Realisierung und
langfristige umfassende Betreuung und Wartung lhrer medizinischen Kommunikationsldésung auf der
Basis von Mirth Connect™.

~—
Durch unsere langjahrigen Erfahrungen im Bereich der Entwicklung von Software fiir medizinische
Laboratorien wie LIS-Systemen (MultiLAB, proLAB), LIS-Komponenten (Sysmex TWIST, OLA Manager,

SysTek Online Control Server, Probenarchivierungssystemen etc.), mobiler Befundauskunftssysteme
(LABscope-APP) u.v.m. steht Ihnen mit SysTek ein kompetenter Partner zur Seite.

Mirth Connect™, dass Schweizer Messer der klinischen

Kommunikation

Mirth Connect™ ist ein ,,Open Source Werkzeug” der Extraklasse. Mirth Connect™ Uberbriickt
unterschiedliche Nachrichtenformate und Transportprotokolle. Aufgrund der vielfaltigen
Moglichkeiten von Mirth Connect™, der kostengtinstig zu entwickelnden Schnittstellen und der
umfangreichen Uberwachung der Kommunikation im laufenden Betrieb, haben wir unsere
Eigenentwicklung eines Gateways eingestellt und nutzen nun erfolgreich dieses Werkzeug.

Ein paar Fakten zu Mirth Connect™:

e Open Source (MPL 1.1)

e  Microsoft Windows, Linux, Mac OS X

e VMware, XEN Virtualisierung

e Erste Version 2006

e Mehr als 20.000 produktive Installationen
e Uber 14.000 Community Mitglieder

Auf dieser erprobten und weltweit produktiven Engine entwickeln wir fiir Sie komplette
Infrastrukturen, Schnittstellen und Workflows.

Wir filhren umfangreiche Schulungen lhrer Administratoren durch und stehen Ihnen jederzeit mit Rat
und Tat zur Seite. Wir bieten Remote- und Telefon-Support bis zu 365 Tagen im Jahr lber 24 Stunden
pro Tag.



Kurzbeschreibung

Ein Kommunikationsserver ist ein universelles Werkzeug, um die unterschiedlichsten
Softwareprodukte aus dem Gesundheitswesen kommunikativ zu verbinden. Diese Softwareprodukte
kénnen mit einem flexiblen Gateway problemlos Nachrichten unterschiedlicher Herkunft und

e

Im Gateway werden die unterschiedlichen Kommunikationskanale mit ihren Quellen, Zielen,

Formate austauschen.

Protokollen und Formaten zentral entwickelt und verwaltet. So minimieren sich redundante
Schnittstellen und der Aufwand fiir die Pflege und Wartung der beteiligten Softwareprodukte.
Unternehmensstandards lassen sich zentral realisieren und auf Probleme kann zentral regiert
werden. Die Anpassungen mussen nicht mehr in jeder Anwendungssoftware durchgefiihrt werden.
Veranderungen lassen sich schnell nachvollziehen und anpassen. Die Kommunikation der Partner
lauft stabiler.

Der von uns genutzte Mirth Gateway beinhaltet bereits Werkzeuge zum Entwickeln, Testen und
Uberwachen von beliebigen Kommunikationskanilen. Die gesamte Kommunikation wird in einem
oder mehreren Servern realisiert. Das Management der gesamten Infrastruktur wird zentral in
Browserclients vorgenommen.

Diese flexible und dennoch kostengiinstige Java-basierte Integrationslésung ist fiir eine Vielzahl von
Plattformen, einschlieRlich Windows, Mac, Linux und VMS verfiigbar.



Grundlegende Betriebsweise
Jede unterschiedliche Kommunikation wird tiber jeweils einen Kommunikationskanal realisiert. Ein
Kommunikationskanal definiert sich durch eine Quelle und einem oder mehrere Zielen.

Integration Broadcast Router Chaining

Statische Routen (1:1)
In diesem Szenario hat eine Quelle nur ein Ziel.

— IR

Statische Routen (1:n)

In diesem Szenario hat eine Quelle beliebig viele Ziele. Die Ziele lassen sich alle mit der
Quellnachricht versorgen oder auch gezielt durch Filter an- oder aussteuern.

“




Dynamische Routen (n:n)

Dynamisches Routen von Quellen zu Zielen ist auch moéglich und unsere bevorzugte Adaptierung. So
lassen sich gewtinschte Routen von lhnen in Datenbanken dynamisch verwalten und die zu
wartenden Kandle werden drastisch reduziert. Auch kann so eine Fehlerbehandlung zentral erfolgen.

Ziel Kanal 1
e & Channel Reader
o Ziel Kanal 2
) outer s 2 Channel Reader
Kanal
Ziel Kanal ...
e g Channel Reader

In diesem Szenario hat jede Quelle als Ziel einen Channel Writer und jedes Ziel eine Quelle als

Channel Reader.

In einen Router-Kanal (Quelle ist ein Channel Reader, Ziel ist ein Channel Writer) kann nun jede
Quellnachricht dynamisch an jedes Ziel geroutet werden.

Aktuell konnen wir jede Quelle und jedes Ziel tiber die nachfolgenden Nachrichtenprotokolle
konfigurieren:

e LLP/MLLP

e TCP

e HTTP

e Web Services (SOAP)
e DICOM

e Database

e File-System (File, SMB, WebDAV, FTP, SFTP)
e Email

o JMS

e Channel to Channel

Als Nachrichtenformat kénnen wir eines der folgenden Formate fiir jede Quelle und jedes Ziel
konfigurieren:

e HL7v2/V3
o CDA

e C(CCD

e CCR

e XML

e DICOM

e NCPDP

e PDF,RTF



e X12

e EDI

e Delimited Text

e Raw ASCII or Binary

e Optional xDT (GDT, LDT, BDT)
e Optional SAP HCM

Somit kdnnen fast jegliche Protokolle und Formate im Healthcare-Bereich abgedeckt werden. Wenn
fir Sie keines der Protokolle oder Formate fiir bestimme Anbindungen nutzbar ist, dann erstellen wir
Ihnen ein passendes.

Schnelle Entwicklung von Schnittstellen mit drag-and-drop Scripting
Der Gateway arbeitet mit Formattemplates. Sie benétigen nur eine Nachricht im Quell- und eine im
Zielformat. Damit kdnnen Sie Quell- und Zieldaten per Drag und Drop zuweisen oder manipulieren.
Somit ist auch eine einfache Schnittstelle schnell produktiv.

Anpassungen in JavaScript

Fiir komplexere Konfiguration nutzen wir JavaScript, um lhre Bedlirfnisse zu realisieren. Das
JavaScript kann vom Gateway an unterschiedlichsten Punkten des Nachrichtentransports ausgefiihrt
werden.

PER JAVASCRIPT IST JEDE PROBLEMLOSUNG REALISIERBAR.

Mit entsprechend geschulten Mitarbeitern kénnen Sie diese Anpassung auch in [hrem Unternehmen
vornehmen und pflegen. Mit dem optionalen Mirth Plug-In ,,Channel History” konnen diese in allen
Versionen verwaltet werden. Ein Riicksprung zu Vorversionen ist moglich.

Erweiterungen in Java

Der Gateway verfligt (iber eine Plug-In-Schnittstelle Giber die wir Java Code einbinden kénnen.
Hiermit kbnnen wir den Gateway erweitern und z. B. Code-Bibliotheken fiir Sie erstellen. Dieser
Code ist in den Kanalen zur Nutzung verfligbar.

Mirth selbst bietet im Rahmen von Supportvertrdagen aktuell folgende Plug-Ins an:

Mirth Reporttool
Mit dieser Erweiterung lassen sich PDF-Reports fiir jeden Kanal erzeugen. Diese dienen der
Dokumentation einer Kanalentwicklung.

Diese Erweiterung ist an den Mirth Corporation ,,Silver Contract” gebunden.

Mirth SSL

Die Secure Connection Manager-Erweiterung fiir den Gateway erlaubt Ihnen, schnell zertifikat-
basierende Socket-Kommunikation zu integrieren. Keystore-basierende Zertifikate erlauben Ihnen,
diese an einem zentralen Speicherort abzulegen.



Diese Erweiterung ist an den Mirth Corporation ,,Silver Contract” gebunden.

Mirth Versionsverwaltung von Kanalen

Mit dieser Erweiterung lassen sich alle lhre Schnittstellen in Version und Historie verwalten und
wieder herstellen. Anderungen lassen sich anzeigen und vergleichen. Es wird verwaltet, welcher
Nutzer die Anderungen durchgefiihrt hat.

Diese Erweiterung ist an den Mirth Corporation ,,Silver Contract” gebunden.

Mirth Benutzerrollen
Mit dieser Erweiterung lasst sich ein rollenbasiertes Sicherheitssystem fiir die Clientbenutzer
aufbauen.

Diese Erweiterung ist an den Mirth Corporation ,,Gold Contract” gebunden.

Mirth Emailleser
Diese Erweiterung erlaubt lhnen, sicher auf ein POP3- oder IMAP-Konto zuzugreifen. Sie kbnnen
Emails abrufen und in XML-Strukturen dann zur Nachrichtenibermittlung nutzen.

Diese Erweiterung ist an den Mirth Corporation , Gold Contract” gebunden.

In Zukunft wird auch SysTek Plug-Ins entwickeln und anbieten.

Speichern Sie Ihre Daten, wo Sie wollen
Der Gateway nutzt Java-Technologien, um seine Daten zu speichern. Es werden folgende
Datenbanken zur Konfiguration unterstiitzt:

e Derby

e PostgreSQL

e Microsoft SQL Server

e Microsoft SQL Server 2000
e Oracle

e MySQL

DIE NACHRICHTEN WERDEN KONFIGURIERBAR PRO KANAL IN DER DATENBANK ABGELEGT. DIESE KONNEN AUF
WUNSCH VERSCHLUSSELT GESPEICHERT WERDEN.

INNERHALB VON SKRIPTEN KONNEN WIR ZUSATZLICH ALLE DIESE DATENBANKTYPEN ZUM LESEN ODER
SPEICHERN VON OPTIONALEN DATEN NUTZEN. WIR KONNEN SO NACHRICHTEN Z. B. uMm DATENBANKFELDER
ERWEITERN ODER INFORMATIONEN AUS NACHRICHTEN ZUR WEITEREN VERWENDUNG SPEICHERN.

Uberwachen und konfigurieren Sie Ihre Schnittstellen
Wenn lhre Schnittstelle produktiv arbeitet, haben Sie umfangreiche Méglichkeiten, dieses zu
Uberwachen und zu warten.



Wiederholen und managen von Nachrichten
Wenn Sie Probleme mit Nachrichten einer Schnittstelle haben, dann macht es Ihnen der
Browserclient einfach, diese Nachrichten zu verdndern und erneut zu behandeln.

Senden von Alarmen und Informationen zu Problemen
Der Gateway bietet umfangreiche Moéglichkeiten, um Alarme und Informationen per Email an die
Ihre entsprechenden Administratoren oder Partner zu senden.

Konfigurieren von Systemprotokolllevel

Der Server, die Databankanbindung und die Nachrichtenkanale konnen standardmaRig in
unterschiedlichen Levels protokolliert werden. Das erleichtert die Fehlersuche ohne eine riesige
Menge an Protokollen durchzusehen.



Nachrichten anpassen
Dieses ist eine der machtigsten und flexibelsten Funktionen des Kommunikationsservers.
Quellnachrichten kdnnen mehrstufig an die verschiedenen Ziele angepasst werden.

e Nachrichten kdnnen lber den Formatstandard hinaus von Ihnen selbst auf Ihren
Organisationsstandard gepriift werden. Nachrichtenfelder kénnen entfernt, geleert,
verdndert oder kombiniert werden.

e Sie kénnen Nachrichtenfelder zu Blécken umformen, umsortieren oder umsetzen.

e Sie kénnen Inhalte permanent mit anderen Inhalten ersetzen (Mapping). Diese
Ersatzinformationen lassen sich dynamisch bei jeder Nachricht ermitteln oder kénnen im
Deploy Script statisch eingelesen werden.

e Nachrichten kdnnen zuséatzliche Datenbankinformationen aus lhrer hauseigenen Datenbank
(z. B. Patienten- oder Workflowinformationen) hinzugefiigt werden.

e Es kdnnen bei jeder Nachricht auch Datenbankinformationen in Ihrer hauseigenen
Datenbank abgelegt werden.

e So konnen Informationen einer Quellnachricht zwischengespeichert werden, welche vom
Zielsystem nicht verarbeitet werden, jedoch der Quelle spater wieder zurilickiibermittelt
werden miissen.

e Innerhalb eines Nachrichtenprozesses kénnen Informationen zur weiteren Verarbeitung
statisch gespeichert werden. Diese Informationen stehen lhnen im gesamten Prozess zur
Verfligung (Message Memory).

e Statische Informationen stehen lhnen ohne permanentes Neuermitteln in einem Kanal
(Channel Memory) an jeder Stelle zur Verfiigung.

e Es kdnnen statische Informationen auch kanallibergreifend (Global Memory) zur Verfligung
gestellt werden.

e Sie kénnen an jeder Stelle lhre hauseigene Datenbank zum Lesen oder Speichern von
Informationen nutzen.

e Durch die Channel to Channel Kommunikation (Channel Reader, Channel Writer) lassen sich
auch dynamische Routen ermitteln. Diese kénnen statisch aus dem Memory ermittelt
werden oder auch ,Just in Time” aus lhrer Datenbank. Mit dieser Funktion ldsst sich auch ein
Laborswitch implementieren, sodass bei Problemen in einem Labor einfach ein anderes
passendes Labor einspringt. Wurde ein Organisationstandard in Bezug auf Mappings
implementiert, ist nicht einmal eine Anpassung des Kanals nétig. Ein einfaches Umschalten
reicht.

Mit dem richtigen Konzept kénnen sehr effektive Workflows realisiert werden. SysTek kennt Sie alle.
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Im nachsten Schaubild sehen Sie den Ablauf einer einzelnen Nachricht:

Nachrichtenflus

Im Ablauf einer Nachrichtenverarbeitung kann man an vielen Stellen eingreifen, um die Nachricht zu
verandern oder auszufiltern. Auch zusatzliche Dinge zu einer Nachricht lassen sich hier erledigen.

Folgend werden die verschiedenen Schritte kurz dokumentiert. Die Anpassungen lassen sich per
Drag-and-Drop Scripting oder per JavaScript erstellen.

Deploy Script

Dieses Script wird einmalig ausgefiihrt, wenn ein Kanal veroffentlicht wird. Hier kénnen z. B.
benodtigte SQL-Daten aus lhren SQL-Tabellen eingelesen werden. Diese sind dann wahrend des
Betriebs des Kanals statisch verfligbar. Initialisierungsschritte werden hier definiert und einmalig
ausgefiihrt. Das Datenmodell ist anschlieRend dem Kanal bekannt und muss nicht bei jeder Nachricht
neu erzeugt werden.

Postprozess

An dieser Stelle im Nachrichtentransport befinden wir uns noch vor dem Validator. Hat eine
Nachricht permanente Fehler zum Formatstandard, welche vom Quellsystem nicht mehr verandert
werden kdnnen, so ist hier die Stelle, an der die Nachricht korrigiert werden kann. Ohne Korrektur
wirde der Validator die Nachricht als fehlerhaft ausfiltern.
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Validator

Der Validator priift die Nachricht auf Einhaltung des gewahlten Quellstandards. Bei einem Verstol$
wird die Nachricht als fehlerhaft ausgefiltert. Diese kann im ,,Dashboard” eingesehen werden,
verdndert und erneut verarbeitet werden.

Quellfilter

Filter konnen beliebige Bedingungen in einer Nachricht tiberpriifen. Jedes einzelne Feld oder ein
konstruiertes Feld kann als Bedingung genutzt werden. Es konnen mehrere Inhalte dieses Felds
Uberpruft werden.

Folgende Priifung kann genutzt werden:

e Exists
e Not Exist
e Equals
e Not Equal

e Contains
e Not Contain

Die Bedingungen kdnnen mit

e And
e Or

verknipft werden.

Hier ein kleines Beispiel:

# | Operator | Mame
i Accept message if "Message Header - Message Type - Type (MSH.9. 1)" equals "ORM™
1 AMD Accept message if "Message Header - Message Type - Event (M5H.9.2)" equals "001"
2 AND Accept message if "Clinical Trial Identification - Sponsor Study ID - Entity Identifier (CTI. 1. 1) exists

Wird eine Bedingung nicht erfillt, wird die Nachricht fiir diesen Kanal komplett ausgefiltert. Diese
|asst sich ebenfalls im Dashboard einsehen und bearbeiten.

Quelltransformer

Transformer dienen der Bearbeitung und Anpassungen von Nachrichten. Hier kdnnen Feldinhalte
geldscht, verandert, hinzugefligt oder umsortiert werden. Nachrichten lassen sich z. B. mit SQL-
Inhalten auffiillen oder es werden Nachrichtenfelder per SQL in einer Datenbank gespeichert. Mit
globalen Codetemplates kann z. B. einfach ein Organisationstandard (z. B. Kiirzel-Mapping,
Blockbildung, Blocksortierung, Einheitenumrechnung und Mapping, ICD-10-Mapping, Code to Text,
Code to national Text, SnoMED ) erzeugt werden. Abweichende Quellen oder Ziele kénnen in
Transformern leicht angepasst werden.
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Ziele

Jede einzelne Quellnachricht kann an ein oder mehrere Ziele Gibermittelt werden. Jedes dieser Ziele
hat sein eigenes Nachrichtenprotokoll und Nachrichtenformat. So kénnen wir selbst PDF- oder RTF-
Dateien gleichzeitig aus einer Quelle erzeugen. Diese kdnnen wir im Filesystem ablegen oder per
Email versenden.

Auch kénnen wir Nachrichten zwischen Kanalen (Channel to Channel) transportieren. So kdnnen wir
z. B. ein dynamisches Routing von Nachrichten oder fehlerhaften Nachrichten erméglichen. Uber
eine Quelle kann so ein Einsender Auftrage an mehrere Labore oder ein Labor Befunde an mehrere
Krankenh&user Gbermitteln. Die Route wird dynamisch anhand der Nachrichteninhalte ermittelt. Die
Routingregeln lassen sich in SQL-Datensatzen ablegen.

Zielfilter

Jedes Ziel einer Nachricht hat seine eigenen Filter. So kénnen fir die unterschiedlichen Ziele
unterschiedliche Nachrichten ausgefiltert werden. So lassen sich z. B. bei Patientenverwaltungsdaten
unterschiedliche Ziele mit benétigten Daten versorgen. Unnotige Daten werden pro Ziel ausgefiltert.

e HL7 A01-A03 an Ziel 1
e HL7 A01-AO7 an Ziel 2
e HL7 A08-A23 an Ziel ...

Filter sind duRerst flexibel in komplexen Infrastrukturen nutzbar. So kann eine Quelle mehrere
unterschiedliche Ziele mit den benétigten Nachrichten versorgen.

Zieltransformer
Wie im Quelltransformer kann die transformierte Quellnachricht nun an die unterschiedlichsten Ziele
angepasst werden. Die Moglichkeiten sind hier identisch zu den Quelltransformern.

Preprozess
Am Ende eines Nachrichtentransports wird dieser Prozess ausgefiihrt. Hier kdnnen wir z. B.
Statistiken zahlen oder den Transportstatus der Nachricht in lhren SQL-Daten verbuchen.

Shutdown
Dieses Script wird ausgefiihrt, wenn der Kanal beendet wird. Es konnte hier z. B. eine Mail an den
Administrator des Gateways oder des Quell- und Zielsystems gesandt werden.
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Der Browserclient. Ihre Schaltzentrale.
Mit dem Browserclient wird die gesamte Infrastruktur gewartet und konfiguriert. Es handelt sich um

eine Java-Anwendung mit einem professionellen Rich GUI. Diese arbeitet Giber HTTPS mit dem

Gateway-Server.

Die Ansicht ,Dashboard“. Kanile iiberwachen und administrieren.
Es werden Ihnen alle produktiven Kommunikationskanale, deren Status und die statistischen Werte

angezeigt. So konnen Sie auf einem Blick den Zustand Ihrer Kommunikationslandschaft einsehen.

Zusatzlich werden lhnen die letzten Loginformationen angezeigt.

Mirth Administrator - hipslocalbast:B443

[P
— I
Statss | Name Recewed | Phered Queued Sent Errcred erted Connection
| pashboand ® Started  LLP Listener 2851 0 0 128% [ o ® Recenving
=] Chermets w Started  Srth Resuits Lab Message Processor 473 0 [} 473 [} [ s Waiting
?“’“ © Started  DICOM Recewer 5 0 Q ® o o  Ide
i:’ o Started  COA and CCD bo HTML 2 o o 2 0 o s Ide
] pvents o Slacted  Vieh Servecs SOAR Receiver 0 0 0 0 0 o S Waiting
& Plgns ® Started  CSV Reader & 0 0 & o o . Tde
» Started ML to HLPV2 over LLP 15 o o iE] & o + Waiting
S 4 || @ Stried  Efresabng Inomng Deta mr 2 [ 288 o o s tde
o Started  Remove empty VML dements » 0 0 % Bl o i Ide
% Refesh ® Started  Mrth Rests Message Clearup 0 0 0 0 0 o + Waiting
£ Start Al Charrts w Started  irth Resuts Generate POF 0 0 [} [} [} [} ' Waitng
# 5%p Ml Channels
&) Reset Al Channels
Lyl Send Message:
| View Mesaages
|| Remove All Messages:
1 Cimar Semtistics
11} Pause Channe
») Sto0 Channel
-
Senver Log | Dashboard 5tatu Panel |
[ Connector Infa Event [ Tnfo |
2009-03-25 12:12:31.948 Source: File Reader (DICOM -> CICOM) * Dore -
2009-03-25 12:12:31,948 Source: Fie Reader (DICOM - DICOM) » Dore
2009-03-25 12:12:31.855 Destirason: Fie Writer - DICOM Destionation Busy Reesult written bo: fokders/output/${ORIGL..
2005-03-25 12:12:31.733 Source: File Reader [DICOM -2 DIC0M) Busy
2006-03-25 1:12:31.733 Source: File feader (DICOM -> BICOM) o Corrected
2009-03-25 12:12:21.732 Source: Fie Reader ([DICOM -> BICOM) » Dore
[2009-03-25 12:12:21,732 Source: Fie Reader (DICOM - DICOM) * Dore
2009-03-25 12:12:71.536 Destirason: Fie Writer - DI00M Deshonaton Busy FReesuilt writhen to! folders/cusput/$(ORDGL. ..
2006-03-26 12:12:21,447 Source: File feader (DICOM -> BICOM) - Busy
[2009-03-25 12:12-21.447 Source: Fie Resder (LICOM -> CICOM) 5 Corrected -
u oK logsie: | 20| o
1 Connected to: http ———

Einzelne Nachrichten lassen sich in jedem Kanal gezielt finden und ansehen, um zahlreiche Aktionen

mit Thnen auszufiihren.
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Mirth Adeninistrator - Mtps/localhost:8443 e | = b

Marth 2 web
Search —
Dashbowrd g o (44 DXCOM - L ) ]
Start Teve= | wed 03-25-2009 [ ] 12:00 AM = STy s
| Charnels —r pl 26512 preis, B-bit, 256K
& Uses EdTme: |wegoy25-2000 [ [tusoem 5]
* et - -
;!:;s Quick Search: . . .
Lvents Status: AL w| | Advanced... | |Search)
& Bugns T T —
2009-03-25 12:22:53:523 DICOM Destioraton iCoM =
Message Tasks R Source DICOM
2, Refresh D2C0M Destionaton oxcomM :
005-03-2! 3232 Sare 3
3 Sénd Message 2005-03-26 12:22:43:232 Sausce DICOM f;
{3 1mport Messages 2009-03-25 12:22:33:112 DICOM Destirston DICOM
L5 Export Results 200903 Source DICoM
o Remove Al Messages 2005-03 DICOM Destionaton DICOM 1
o Remove Resuts 200 02 Source oICOM
W Namoys Nesage 2009-03-25 12:22:12:572 DICOM Destioraton DICOM -
& Regrocess Resuits - —
& Reprocess Message Raw Message ' Transformed Message | Encoded Message | Magpings | Erors | A
<mxml version="1.0" encoding="UTF-8"2> -
Other P <dicom>
5" cag="00080008" v
9 Helart S ek 5" Tag="00080015" |
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Die Architektur unterscheidet zwischen produktiven Kanalen und solchen, welche sich noch in einem
Entwicklungsstatus befinden. Ist eine noch nicht veréffentlichte Anderung in der Kanalliste, dann
wird Ihnen dieses hier farbig angezeigt.

Die Ansicht ,Channels“. Kanale konfigurieren und entwickeln.

In dieser Ansicht werden Ihnen alle verfligbaren Kanéle, unabhangig von dessen Veroéffentlichung
angezeigt. Hier werden die Kanale erstellt, geloscht, deaktiviert, entwickelt, exportiert, importiert,
kopiert und konfiguriert. Anschliefend kdnnen diese veroffentlicht und in Betrieb genommen

werden.

Zusatzlich lassen sich hier globale Scripts und Code Templates verwalten. Globale Scripts wirken sich
auf das gesamte System aus und Code Templates lassen sich in jedem Kanal Script aufrufen.
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Natirlich kann man eine Nachricht auch nur empfangen und ohne Bearbeitung einfach an beliebige
Quellen weiterleiten.

Alarme ,Alerts”
Wir kdnnen den Gateway so konfigurieren, dass er bei definierbaren Problemen in Kanalen lhre
Administratoren umgehend informiert. Auch ein Abschalten des Kanals kdnnen wir konfiguriert

auslosen. Bei z.B. einem zentralen Datenbankfehler kdnnen wir sogar den gesamten Gateway
abschalten.

Externer Zugriff auf statistische Daten

Wir kdnnen mit vielen externen Anwendungen auf umfangreiche statische Daten der Kommunikation
zurtickgreifen und diese auswerten.

Diese konnen wir als offizieller Partner des SAP Crystal Solution Programm mit der SAP Business
Intelligence Suite (Crystal Reports) mit unserer proLAB LABMiner Suite unternehmensweit auswerten
und aufbereiten.

@

SAP BusinessObjects
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Schlusswort

Fast alles ist mit dieser Architektur moglich. Die Moglichkeiten, den passenden Workflow zu
entwickeln, sind vielfaltig und Giber viele Wege realisierbar. SysTek verfligt Giber das Know-how, den
flr Sie effektivsten Workflow zu adaptieren. SysTek verfiigt Gber eine umfassende Wissens- und
Installationsbasis in allen Bereichen der Labor-EDV.

Gerne unterbreiten wir lhnen ein Konzept fir lhre Kommunikationslandschaft.
SysTek ist offizieller ,referral Partner” der Firma mirth corporation (USA).
SysTek ist offiziell von der Firma mirth corporation (USA) zertifiziert (MC00269).

Mirth Connect™ ist ein Produkt der Firma mirth corporation (USA).
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